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Acuerdo de Colaboracion

El presente Acuerdo de Colaboracion se celebra entre RCL Cruises Ltd, sucursal en Espafia, que opera como
sucursal espafiola de la sociedad inglesa RCL Cruises Ltd, con domicilio social en Calle Provenga, 392 52 pl., 08025
Barcelona, con cédigo de identificacion fiscal (CIF) W-8261585G () y:

NOMBRE FISCAL:

DOMICILIO SOCIAL:

NOMBRE COMERCIAL:
DIRECCION COMERCIAL:
IDENTIFICACION FISCAL (CIF):
Agent ID RCL:

(en adelante, “la Agencia de Viajes”).

Considerando que:

La sociedad inglesa RCL Cruises Ltd es (a) la representante autorizada y filial de Royal Caribbean Cruises Limited
Miami, Florida que lleva a cabo la venta de cruceros bajo las marcas como Royal Caribbean International y Azamara
Club Cruises, (b) la representante autorizada de Celebrity Cruises Inc. también de Miami, Florida que lleva a cabo la
venta de cruceros bajo la marca Celebrity Cruises y (c) la operadora maritima de determinados barcos de la marca
Royal Caribbean International y Celebrity Cruises.

RCL Cruises Ltd, sucursal en Espafia tiene como objeto promover las ventas en Espafa de las marcas Royal
Caribbean International, Celebrity Cruises y Azamara Club Cruises.

Con el objeto de realizar su actividad de promocién de manera eficiente, RCL Cruises Ltd. Sucursal en Espafia,
mediante este documento, contrata con esta Agencia de Viajes, para que la misma a través de sus puntos de venta
y oficinas abiertas al publico oferte y tramite reservas de cruceros marca Royal Caribbean, Azamara Club Cruises y
Celebrity Cruises.

La Agencia de Viajes desea ofertar en nombre y por cuenta de las compafiias operadoras de los buques vacaciones
de las marcas Royal Caribbean International, Celebrity Cruises y Azamara Club Cruises a sus propios clientes.

Designacion

Se permitira a la Agencia de Viajes que durante el periodo de vigencia del presente Acuerdo y de manera no
exclusiva, realice reservas de vacaciones en crucero con RCL Cruises Ltd en beneficio de consumidores situados
dentro del territorio de Espana.

Condiciones generales aplicadas y duracion del Acuerdo

El presente Acuerdo estipulara las reglas a aplicar a todas las reservas realizadas por la Agencia de Viajes a partir
de su firma para los cruceros de Royal Caribbean International, Celebrity Cruises y Azamara Club Cruises (en
adelante denominados, "Productos RCI")y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Después se prorrogara tacitamente por periodos anuales, excepto en el caso de que cualquiera de las partes
manifieste su voluntad de resolver el contrato, notificandolo por escrito de manera fehaciente a la otra parte, con una
antelacion minima de 1 mes a la fecha de finalizacién del contrato o a la fecha de cualquiera de sus renovaciones.

Todo lo anterior sin perjuicio de los casos de extincion del contrato previstos en la Clausula de “Terminacion”
posterior.

Las reservas de grupos, charteres y reservas de agencias de viajes con tarifa neta se excluyen del presente Acuerdo.
Dichas reservas se regiran por condiciones especiales a determinar en cada caso.

Reservas

Todas las reservas canalizadas o tramitadas por la Agencia de Viajes se entenderan realizadas entre (a) RCL
Cruises Ltd o el operador maritimo aplicable y (b) el viajero, y estaran siempre sujetas en cualquier caso a las
condiciones de reserva aplicables y a la informacién general disponible en la pagina Web www.royalcaribbean.es,
www.celebritycruises.es, o contenidas en su folleto aplicable eventualmente en vigor (“Condiciones Generales”).
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1. Enlos casos en los que la Agencia de Viajes afiada al crucero algun otro servicio turistico (i.e. billetes de avién),
ésta Ultima sera la organizadora del viaje combinado debiendo cumplir en todo caso con las obligaciones establecidas
a tal efecto por el Real Decreto Legislativo 1/2007. De igual modo, en tales supuestos RCL Cruises Ltd actuara como
un proveedor de la Agencia de Viajes, siendo responsable RCL Cruises Ltd unicamente de la correcta ejecucion del
crucero en los términos pactados.

2. Asimismo, en los supuestos en los que la Agencia de Viajes Unicamente ofrezca a la venta a sus clientes algun
crucero de RCL Cruises Ltd, ésta Ultima ostentara la calidad de organizadora del viaje combinado y la responsabilidad
entre la Agencia de Viajes y RCL Cruises Ltd frente al consumidor quedara delimitada del siguiente modo de acuerdo
con el ambito de gestion de cada una de dichas empresas:

2.1. RCL Cruises Ltd. y la Agencia de Viajes (agencia vendedora) responderan frente al consumidor
del correcto cumplimiento del contrato de viaje combinado en funcién de las obligaciones que les
correspondan por su ambito respectivo de gestion del viaje combinado.

2.2. RCL Cruises Ltd y la Agencia de Viajes (agencia vendedora) responden frente al consumidor tanto
si ejecutan ellas mismas las prestaciones comprendidas en el viaje combinado como si las llevan
a cabo sus auxiliares u otros prestadores de servicios.

2.3. RCL Cruises Ltd, por ser la que planifica el viaje combinado, responde de los dafios causados al
consumidor por la no ejecucion o ejecucion deficiente de las prestaciones comprendidas en el viaje
combinado asi como de los dafos que procedan del incumplimiento de cualquier otra obligacion
que corresponda a su ambito de gestién de acuerdo con la legislacion aplicable.

2.4 La Agencia de Viajes (agencia vendedora), por ser la que vende u ofrece en venta el viaje
combinado propuesto por una agencia organizadora, responde de los dafios causados al
consumidor por los errores que haya cometido al informarle sobre el viaje combinado, por haber
omitido la informacién que debia proporcionarle, por no haberle entregado la documentacion
necesaria para la correcta realizacion del viaje y, en general, por haber incumplido cualquier otra
obligacion que corresponda a su ambito de gestion de acuerdo con la legislacion aplicable.

2.5 La responsabilidad de organizadores y detallistas cesara cuando concurra alguna de las
circunstancias siguientes:

a. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumidor.

b. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones
previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable.

c. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas
circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian
podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

d. Que los defectos se deban a un acontecimiento que la Agencia de Viajes (agencia vendedora) o,
en su caso, RCL Cruises Ltd., a pesar de haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever
ni superar.”

Comision base

La comision de base y la comision garantizada a aplicar a la venta de los Productos de Royal Caribbean International,
Celebrity Cruises y Azamara Club Cruises y a la que tiene derecho la Agencia de viajes se muestran en el Apéndice
| para todas las reservas, salvo para aquellas excluidas del Acuerdo. La comision se aplicara sobre el importe bruto
del crucero, después de deducir cualquier tipo de descuento y/o bonificacion. No se aplicara ninguna comisién sobre
las tarifas de embarque, impuestos o cualquier otro servicio catalogado como sin derecho a comisioén. La comision
se devengara a partir del momento en el que la Agencia de Viajes realice el pago completo a RCL Cruises Ltd
sucursal en Espana.

Puntos para produccion (P4P) - Bonificaciones

RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia puede decidir abonar a la Agencia de Viajes una bonificacion retrospectiva,
mediante puntos de comisién adicionales, en funcion del alcance de objetivos definidos entre las partes. Las
condiciones aplicables a dichas bonificaciones seran determinadas cada afo entre las partes en otro acuerdo.

Pagos (condiciones generales)

En el momento en que se acepta la reserva, la Agencia de Viajes debe pagar un depdsito a RCL Cruises Ltd, sucursal
en Espafa, cuyo importe variara dependiendo de la duracién del crucero.
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El pago final a RCL Cruises Ltd, sucursal en Espafia debe ser realizado antes de la fecha de embarque segun lo
establecido en las Condiciones Generales.

Cualquier desacuerdo entre la Agencia de Viajes y RCL Cruises Ltd, sucursal en Espafa relativo al importe o a
cualquier otro aspecto de la reserva debe indicarse en el momento de la confirmacion, cuando el departamento de
reservas de RCL Cruises Ltd envie un documento de confirmacion con los detalles de los servicios contratados y los
precios. La existencia de desacuerdos o reclamaciones no sera motivo para parar o retrasar el pago total o parcial
de una reserva a RCL Cruises Ltd, sucursal en Espana.

Los importes de los cruceros ofertados por la Agencia de Viajes seran recaudados por RCL Cruises Ltd, Sucursal en
Espafia, en nombre y por cuenta de la operadora del buque.

Facturacion

Con el objetivo de cumplir con la legislacion tributaria espafiola de facturacion, la Agencia de Viajes autoriza a RCL
Cruises Ltd Sucursal en Espafia a expedir en nombre y por cuenta de la Agencia de Viajes todas las facturas que la
Agencia de Viajes deba emitir a RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia por su comisién en virtud del presente Acuerdo.
Estas facturas se entenderan expedidas por y en nombre de la Agencia de Viajes y con destino a RCL Cruises Ltd
Sucursal en Espana

Las facturas emitidas por RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia en nombre de la Agencia de Viajes seran
consideradas como aceptadas por la Agencia de Viajes si esta ultima no las rechaza expresamente en un periodo
de 15 dias naturales después de su recepcion.

RCL Cruises Ltd Sucursal en Esparia se compromete a expedir y enviar a la Agencia de Viajes las facturas emitidas
en nombre de la misma antes del dia 16 del mes siguiente a aquél en que se haya producido el devengo de la
comision. La Agencia de Viajes autoriza a RCL Cruises Ltd, sucursal en Espafa a enviar las facturas arriba
mencionadas electrénicamente.

Marketing

RCL Cruises Ltd con el apoyo de su Sucursal en Espafia planea realizar una inversion significativa en una serie de
medidas de marketing dirigidas al mercado espafiol en general de las que se beneficiaria también la Agencia de
Viajes.

Contribuira también a medidas conjuntas con la Agencia de Viajes que sean llevadas a cabo compartiendo los costes
al 50%. La contribucion de RCL Cruises Ltd, sucursal en Espafa sera la estipulada en otro acuerdo firmado entre
las partes si aplicable.

Esta contribucién al marketing esta sujeta a la presentacion por parte de la Agencia de Viajes de un plan de marketing
que incluya todas las medidas conjuntas a llevar a cabo a lo largo del afo, sus fechas y sus importes.

Las facturas para medidas comerciales de cooperacion / co-marketing deben ser enviadas a RCL Cruises Ltd
Sucursal en Espaiia inmediatamente después de que dichas medidas hayan sido llevadas a cabo. Con el fin de que
RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia pueda aceptar y aprobar dichas facturas, en la factura debe hacerse referencia
clara y detallada a la medida que se factura y deben incluirse pruebas que justifiquen las acciones comerciales en
cuestion (copia de anuncios de prensa, detalles de la creaciéon del material promocional). Las facturas no podran ser
descontadas del pago de las reservas.

Campaias

Con el objetivo de aplicar una politica coherente y transparente en todo el mercado, RCL Cruises Ltd Sucursal en
Espafa establece las siguientes directrices relativas a las campafas de publicidad realizadas a través de/con el
canal de distribucion.

Directrices generales:

No se tiene la intencion de otorgar ningun derecho de propiedad en relacion con ninguna marca comercial 0 marcas
de servicio a terceros.

Todos los materiales de marketing deben ser aprobados por el Departamento de Marketing de RCL Cruises Ltd
Sucursal en Espafa por adelantado.

Cualquier licencia para utilizar cualesquiera marcas comerciales o0 marcas de servicio se otorga a titulo temporal
solamente para su uso en una promocion o campafa especifica Unicamente.

Camparfias multimarcas

RCL Cruises Ltd o su Sucursal en Espafia no otorgaran exclusividad en campafas multimarcas comerciales llevadas
a cabo por el distribuidor.

RCL Cruises Ltd a través de su Sucursal en Espafia monitorizara el contenido de cualquier anuncio que incluya los
logotipos de Royal Caribbean International, Celebrity Cruises y Azamara Club Cruises y cualquier descuento o valor
afnadido que cada agencia desee aplicar a sus marcas comerciales y productos.
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Campaiias con coste compartido (exclusivas):

RCL Cruises Ltd Sucursal en Espaia se compromete a respetar la exclusividad de fechas con respecto a campanas
con coste compartido.

RCL Cruises Ltd Sucursal en Espaia propondra el material creativo para los anuncios producidos en base a coste
compartido, que estara sujeto al acuerdo de las partes.

Declaraciones

La Agencia de Viajes proporcionara a los Clientes informacion precisa, clara y completa sobre qué partes de sus
vacaciones son suministradas por RCL Cruises Ltd o otra operadora maritima y qué partes son suministradas por
otros operadores o proveedores en nombre de, o en representacion de, la Agencia de Viajes. Con fines de
informacion, esto incluye informacion sobre la provision u otro servicio para las formalidades previas o posteriores al
alojamiento en el hotel, bienvenida en el aeropuerto y servicios de traslado a tierra.

Cumplimiento de la legislacién

La Agencia de Viajes garantiza que ostenta la correspondiente licencia para operar como agencia de viajes y
asimismo sera responsable del cumplimiento de toda la normativa vigente y aplicable en Espafa que le resulte de
aplicacion.

Entre otras obligaciones, la Agencia Vendedora en los casos en los que RCL Cruises Ltd actie como organizadora
del viaje combinado, sera responsable de recabar de sus clientes la firma del contrato de viaje combinado
previamente remitido por RCL Cruises, Ltd. y devolverlo firmado a RCL Cruises Ltd. En el eventual caso que la
Agencia Vendedora incumpliera con dicha obligacion, se compromete a responder frente a RCL Cruises

Sin perijuicio del parrafo anterior, la Agencia de Viajes representa, garantiza, y se compromete a:

a) No hacer reservas, ni presentar negocios a RCL, ni proporcionar de ninglin otro modo servicios ni dedicarse
a transacciones en virtud del presente Acuerdo que (i) impliquen a personas, paises o tratos afectados por
Sanciones Econdmicas, o (ii) causen que RCL viole Sanciones Econémicas;

b) Cumplir con todas las leyes anticorrupcién aplicables a sus operaciones comerciales;

c) No haber ofrecido ni ofrecer, prometer, dar o autorizar el pago de nada de valor (p.ej.: efectivo u otros activos
liquidos, regalos, viajes y ocio, acciones, ofertas de empleo, etc.), directa o indirectamente, a cualquier Funcionario
Gubernamental con la intencién de inducirle a implicarse en conductas impropias o ilegales o para asegurar una
ventaja comercial inapropiada;

d) No haber realizado ni realizar pagos de facilitacion o “pagos de engrase” a Funcionarios Gubernamentales
0 a otros en puestos de autoridad para acelerar acciones legales o gubernamentales rutinarias no discrecionales
(p.€j.: procesar permisos, visados y licencias, programar inspecciones, despachos de aduanas, etc.); y

e) No haber ofrecido ni ofrecer, prometer, dar, solicitar, recibir o aceptar nada de valor, directa o
indirectamente, a o de cualquier persona con el fin de influir, inducir o recompensar el cumplimiento inapropiado de
un acto o decision.

La Agencia de Viajes reconoce y acepta que el operador del buque podra denegar el embarque a cualquier cliente
en aquellos casos en los que las Sanciones Econdmicas lo requieran y que el operador del buque podra ser
requerido asimismo a que rechace proporcionar cualquier devolucion o cualquier pago realizado por dicho cliente (o
tomar otras acciones) segun lo requerido por la legislacion aplicable. No se debera a la Agencia de Viajes ninguna
comision u otra compensacion con respecto a las reservas realizadas por dichos clientes.

Para los fines de la presente Seccion 6.4, “Sanciones Econdmicas” y “Funcionario Gubernamental” tendran los
significados establecidos a continuacion:

“Sanciones Econémicas” significa (i) las prohibiciones y requisitos de bloqueo de activos implementados de
conformidad con la Ley de Poderes Econémicos en Emergencias Internacionales de Estados Unidos y las 6rdenes
ejecutivas y reglamentos relacionados, incluidas las prohibiciones contra transacciones comerciales y financieras,
tales como aquellas relativas a la provision de servicios de viaje, cruceros y vacaciones, con Cuba, Iran, Sudan,
Corea del Norte y Siria, y con cualquier persona o entidad nombrada en la Lista de Control de la Oficina de Activos
Extranjeros del Departamento del Tesoro estadounidense sobre ciudadanos designados especialmente y personas
bloqueadas, y (ii) las prohibiciones y requisitos de bloqueo de activos autorizados en virtud de reglamentos o medidas
implementados por la Unién Europea y sus Estados Miembros.

“Funcionario Gubernamental” significa cualquier (i) funcionario o empleado del gobierno, departamento, agencia, u
organismo de un gobierno (empresa controlada por el gobierno); (ii) funcionario o empleado de una organizacién
internacional publica; (iii) partido politico o funcionario del partido; (iv) candidato a un cargo politico, o (v) otra persona
que actue en su capacidad oficial. El comprador acepta que el incumplimiento de esta seccidon constituira un
incumplimiento grave del presente Acuerdo.
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Proteccion de datos

En el presente acuerdo los siguientes conceptos tendran el significado que se les da a continuacion:

48.

49.

50.

(1)

)

@)

(4)

“Normativa de Privacidad Aplicable" se refiere a (i) todas las leyes, reglas, requisitos y regulaciones de
privacidad, seguridad, proteccién de datos, marketing directo, proteccion al consumidor y leyes de
privacidad del lugar de trabajo de cualquier jurisdiccion aplicable, incluyendo, entre otros, RGPD vy (ii) todos
los estandares actuales del sector, directrices y practicas con respecto a la privacidad, seguridad, proteccion
de datos, marketing directo, proteccion del consumidor y privacidad del lugar de trabajo, incluida la
recopilacion, tratamietno, almacenamiento, proteccion y divulgacion de datos personales, en cada caso
segun corresponda al procesamiento de Datos Personales en conexion con este Acuerdo.

"RGPD" se refiere al Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril del 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y a cualquier normativa nacional
aplicable que implementen lo anterior, asi como cualquier enmienda o nueva aprobacién de la misma en
Epana.

"Datos Personales" significa informacion relacionada con una persona fisica identificada o identificable (es
decir, una persona que puede identificarse, directa o indirectamente, en conreto relativos a un identificador
tal como un nombre, un nimero de identificacion, datos de ubicacion, un identificador on line o a uno o mas
factores especificos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural o social de esa
persona fisica) o que se define como "Informacién Personal", "Informacion de Identificacién Personal",
"Datos Personales Confidenciales", "Datos Personales”, o cualquier designacion similar por las Leyes de
Privacidad Aplicables, en cualquier forma y cualquier medio, que la Agencia de viajes reciba, acceda,

recopile, procese, genere, compile o cree en relacion con este Acuerdo.

"Datos de RCL" significa cualquier Dato Personal proporcionado por RCL al la Agencia de viajes en relacion
con este Acuerdo, ya sea a través de un Sistema de RCL o de otro modo, sin incluir los Datos de La Agencia
de viajes.

"Aviso de Privacidad de RCL" significa un aviso de privacidad que se proporcionara a los Interesados en el
formulario notificado periédicamente por RCL a la Agencia de viajes.

En la medida en que el RGPD se aplique al tratamiento de Datos Personales bajo este Acuerdo (incluida la
transferencia de Datos Personales entre las partes), tanto RCL como la Agencia de viajes reconoce que
esta actua como responsables de los datos (pero no como un responsable de tratamiento de datos conjunto)
con respecto a los Datos Personales que trata. Ninguna de las partes pretende contratar a la otra parte
como encargado de tratamiento de datos en relacion con este Acuerdo. Si, a pesar de las intenciones de
las partes segun esta clausula 48, se considera que la Agencia de viajes esta tratando datos personales
como encargado del tratamiento de datos en nombre de RCL, las partes deberan suscribir indemdiatamente
un acuerdo de encargo de tratamiento de datos personales de datos de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 28 del RGPD.

Si, sin perjuicio de lo establecido en la clausula 48, las partes se consideran corresponsables del tratamiento
en relacion con los Datos Personales, a los efectos del Articulo 26 del RGPD:

(1) Este Acuerdo esta destinado a determinar las responsabilidades respectivas de las partes para el
cumplimiento de lo dispuesto por el RGPD; y

(2) La Agencia de viajes sera el principal punto de contacto para las solicitudes de los interesados en
relacion con los datos personales sobre los que son corresponsables.

Sin perijuicio de la obligacion general de la Agencia de viajes de cumplir con la Normativa de Privacidad
aplicables, la Agencia de viajes debera,:

(1) Crear, obtener, tratar, acceder, divulgar y utilizar los Datos Personales proporcionados a, o
recibidos de, RCL en relacion con este Acuerdo Unicamente de conformidad con las Normativa de
Privacidad aplicable;

(2) Tratar los Datos de RCL solo en la medida en que sea necesario para los intereses legitimos
perseguidos por la Agencia de viajes, segun lo indicado por el interesado o por el contrario para
fines compatibles con la Normativa de Privacidad aplicable;

(3) No transferir, vender o por cualqueir otro medio divulgar Datos Personales a ningun tercero sin el
consentimiento expreso por escrito de los interesados;

(4) Realizar todos los esfuerzos razonables para evitar el acceso no autorizado a los Datos Personales
almacenados en los Sistemas RCL, incluso protegiendo y manteniendo adecuadamente las
credenciales de acceso confidencial;
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(5) Garantizar que todos los empleados, contratistasy subcontratistas estén sujetos a obligaciones
vinculantes, al menos tan estrictas como las obligaciones de la Agencia de viajes en virtud de esta
clausula 50, de forma previa al otorgamiento de acceso a los Datos de RCL;

(6) Ocasionalmente, tomar cualquier medida adicional y ejecutar cualquier documento y
modifcaciones adicionales a este Acuerdo que puedan, en la razonable opiniéon de RCL, estar
obligados a cumplir con la Normativa de Privacidad Aplicable en relacién con este Acuerdo;

(7) Notificar de inmediato a RCL y proporcionar cualquier asistencia solicitada de forma razonable por
RCL si cualquier interesado solicita acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion del
tratamiento, o se opone a, o revoca el consentimiento correspondiente al tratamiento de sus Datos
Personales;

(8) Notificar inmediatamente a RCL si la Agencia de viajes recibe cualquier queja, aviso o
comunicacion que se relacione directa o indirectamente con el tratamiento de Datos Personales o
con el cumplimiento de cualquiera de las partes con la Normativa de Privacidad Aplicable, y brindar
a RCL asistencia razonable en relacion con dicha queja, notificacién o comunicacién cuando la
queja, notificacion o comunicacién se dirija a RCL o alegue incumplimiento de la Normativa de
Privacidad Aplicable por parte de RCL;

(9) Notificar a RCL sin demora una vez conocido cualquier incumplimiento relacionado con los Datos
de la Agencia de viajes o Datos de RCL y proporcionar toda la informacion y asistencia razonables
que RCL requiera, incluso para investigar o remediar el incumplimiento, informar a los reguladores
y los interesados y mitigar el dafio o dafio potencial a los interesados;

(10) Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de ejecucion y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como el riesgo de probabilidad y gravedad variables para
los derechos vy libertades de las personas fisicas, aplicar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya,
segun corresponda: (i) la seudonimizacién y el cifrado de los Datos Personales; (ii) la capacidad
de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliscencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento; (iii) la capacidad de restablecer la disponibilidad y el acceso a
los Datos Personales de manera oportuna en caso de un incidente fisico o técnico; (iv) un proceso
para examinar, valorar y evaluar regularmente la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
para garantizar la seguridad del tratamiento;

(11) Previa solicitud por escrito de RCL cada cierto tiempo, informar a RCL de las medidas que la
Agencia de viajes toma para cumplir con la clausula 50 (10) y, asuimendo su propio coste,
implementar cualquier paso adicional que sea, en la opinién razonable de RCL, necesario o
apropiado para cumplir con la clausula 50 (10).

(12) Permitir a RCL en cualquier momento y de forma ocasional, siempre que medie un aviso por escrito
de siete (7) dias, para tener acceso supervisado a la parte correspondiente de las instalaciones,
sistemas, equipos y otros materiales e instalaciones de la Agencia de viajes para que RCL pueda
inspeccionarlo con el propdsito de supervisar el cumplimiento de la clausula 50 (10), siempre que
dicha inspeccion no libere la Agencia de viajes de ninguna de sus obligaciones bajo este Acuerdo;

(13) Teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, ofrecer asistencia a RCL en relacion a las
medidas técnicas y organizativas apropiadas, en la medida de lo posible, para responder a las
solicitudes de los interesados dirigidas a RCL para el acceso o rectificacion, supresion,
portabilidad, limitacion del tratamiento u oposion al tratamiento de sus Datos Personales;

(14) Proporcionar asistencia razonable a RCL en relaciéon con la preparaciéon por parte de RCL de
cualquier evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos de conformidad con el Articulo
35 del RGPD en la medida en que se relacione con cualquier actividad de tratamiento de datos en
relacion con este Acuerdo; y

(15) A peticion de RCL, eliminar de inmediato todas las copias de Datos de RCL al finalizar este
Acuerdo, si corresponde.

51. La Agencia de viajes no debera utilizar los Datos de RCL con la finalidad de enviarcomunicaciones de
marketing directo a los interesados a menos que RCL haya indicado expresamente a la Agencia de viajes
que los interesados correspondientes han prestado su consentimiento a tales comunicaciones.

52. En relacion con los Datos de la Agencia de viajes proporcionados por la Agencia de viajes a RCL en relacion
con este Acuerdo, la Agencia de viajes debera:

(1) En el momento de la primera recogida de los Datos por parte de la Agencia de viajes de los interesados o
tan pronto como sea posible, proporcionar una copia del Aviso de privacidad de RCL a los interesados
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correspondientes o, a discrecion de RCL, un formulario de declaracion aprobado que pueda incluir un enlace al Aviso
de Privacidad de RCL;

(2) Si RCL lo solicita, obtener el consentimiento de los interesados (cuando corresponda) para la
transmision de los Datos Personales relevantes por parte de la Agencia de viajes a RCL, y el
posterior tratamiento de esos Datos Personales por parte de RCL de acuerdo con el Aviso de
Privacidad de RCL, y mantener y proporcionar a RCL a peticién de RCL, la evidencia de que el
consentimiento ha sido efectivamente obtenido; y

(3) Notificar a RCL de inmediato si algun interesado desea ser excluido de las comunicaciones de
marketing directo de RCL utilizando los Datos de la Agencia de viajes.

53. Cuando un interesado de datos ejerce sus derechos bajo la Normativa de Privacidad Aplicable con respecto
a los datos personales tratados en relacion con este Acuerdo o cuando se requiera que RCL trate o cumpla
con cualquier evaluacioén, averiguacion, notificacion o investigacion de la la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos, la Agencia de viajes debera cooperar segun lo solicitado por RCL para permitir que RCL cumpla
con todas las obligaciones de RCL que surjan como resultado del ejercicio de tales derechos o como resultado
de dicha evaluacion, consulta, notificacién o investigacion.

54. Las clausulas 48 a 53 se interpretaran de acuerdo con la Normativa de Privacidad Aplicable.

55. En relacion con cualquier actividad de comercializacién que sea financiada conjuntamente por RCL y la
Agencia de viajes, todos los datos relacionados con los Huéspedes y los Huéspedes potenciales
perteneceran a ambas partes de forma conjunta. Sujeto al cumplimiento de la Normativa de Privacidad
Aplicable y a este Acuerdo, ambas partes tienen el mismo derecho de acceder y usar dichos datos sin el
consentimiento del otro, independientemente de la parte que lo posea esos datos.

56. RCL tiene derecho a grabar conversaciones telefénicas entre su propio personal y las del personal de la Agencia
de viajes (y conservar copias de dichas grabaciones) a los fines del servicio de atencién al cliente, la formacion
y la resolucion de disputas. La Agencia de viajes se asegurara de que todos los empleados de la Agencia de
viajes sean informados de que las conversaciones telefonicas pueden ser grabadas y procurara que cada
empleado de la Agencia de viajes consienta dichas grabaciones antes de que la Agencia de viajes inicie el
contacto telefénico con RCL.

Compensacion

Cada una de las partes acuerda eximir de responsabilidad a la otra parte por el importe total de cualquier reclamacion,
responsabilidad, peticién, dafios y perjuicios, costes (incluidos los honorarios de abogados), gastos, multas o
cualquier otra suma de cualquier tipo en la que la otra parte incurra con claridad, o de la que sea responsable como
resultado de un acto o actos y omisiones cometidos con culpa o negligencia vulnerando las obligaciones que derivan
del presente acuerdo y/o en incumplimiento de la legalidad. Esta compensacion se extendera mas alla de la fecha
de expiracion del presente Acuerdo.

Terminacion
El presente Acuerdo continuara en vigor segun lo dispuesto en el presente documento, pero podra ser terminado:

(1) Transcurridos 14 dias desde que la parte que no sea responsable del incumplimiento de contrato notifique
a la parte incumplidora su voluntad de resolver el contrato debido al incumplimiento o incumplimientos
producidos. La notificacion de incumplimiento y de la consecuente voluntad de resolver el contrato debera
ser notificada por la parte que no sea responsable del incumplimiento a la parte incumplidora de modo
fehaciente via burofax dirigido a la direccién correspondiente segun consta en el encabezamiento de dicho
contrato.

(2) Inmediatamente en el momento en que la Agencia de Viajes reciba un burofax por parte de RCL Cruises
Ltd Sucursal en Espafa en la direccion de la Agencia de Viajes que consta en el encabezamiento del
contrato, por medio del cual RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia notifique a la Agencia de Viajes, su
voluntad de resolver el contrato por haber cometido la Agencia de Viajes uno de los siguientes
incumplimientos: (i) un incumplimiento o incumplimientos del presente Acuerdo que resulten irreparables;
(ii) o cualquier incumplimiento que, de conformidad con la justa opinién de RCL Cruises Ltd. Sucursal en
Espafa dafie efectiva o potencialmente de manera significativa a RCL Cruises Ltd; (iii) o cuando se notifique
por RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia a la Agencia de Viajes un incumplimiento que ya le habia sido
notificado previamente para el que RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia habia concedido a la Agencia de
Viajes un plazo para subsanarlo y ésta no lo hubiere subsanado.

3) Mediante una notificacion por escrito de terminacion dirigida por cualquiera de las partes a la otra via burofax

en la direccion correspondiente que consta en el encabezamiento de dicho contrato con un previo aviso
minimo de un mes.
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(4) Inmediatamente desde que una de las partes reciba una notificaciéon fehaciente por parte de la otra, via
burofax y en la direccién correspondiente segun consta en el encabezamiento de dicho contrato, de que
dicha otra parte ha suspendido sus operaciones o se ha abierto un procedimiento concursal contra la misma.

(5) Inmediatamente, desde que la Agencia de Viajes reciba una notificacién fehaciente via burofax remitida por
parte de RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia a la direccion de la Agencia de Viajes sefialada en el
encabezamiento del contrato en el caso de un cambio en la Agencia de Viajes en la propiedad de la mayoria
de sus acciones (cuando el agente sea una sociedad) o cualquier cambio en los miembros (cuando el
agente sea una asociacion) o cualquier cambio significativo (en opinién de RCL Cruises Ltd Sucursal en
Espafa ) en la direccion de la Agencia de Viajes.

Sin perjuicio de otros derechos y recursos derivados del presente Acuerdo, RCL Cruises Ltd, sucursal en Espana si
la Agencia de viajes infringe cualquiera de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo o deja de pagar una
deuda reconocida en las cantidades adeudadas a RCL Cruises Ltd, sucursal en Espafa, RCL Cruises Ltd le otorgara
un plazo de 15 dias naturales para subsanar el incumplimiento y si no se subsana en este plazo, RCL Cruises Ltd.
Sucursal en Espafia estara facultada para no aceptar nuevas reservas de la Agencia o reducir la cantidad invertida
en marketing. Ademas, la Agencia de viajes no podra obtener ninguno de los beneficios otorgados en este acuerdo.

Datos de tarjeta de crédito

Cuando se utilicen los servicios comerciales de RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia para realizar depdsitos y/o
pagos finales de reservas, la Agencia de Viajes obtendra el consentimiento del viajero principal de la reserva para
divulgar los datos de su tarjeta de crédito y otros datos personales a RCL Cruises Ltd Sucursal en Espafia con el fin
de procesar cualquier transaccion.

Consecuencias de la terminacion

En cualquiera de los escenarios anteriores cada parte debera cumplir frente a la otra con todas las obligaciones
devengadas antes de la resolucion del contrato. Ademas, en el caso de resolucion por incumplimiento de una de las
partes, la parte incumplidora debera indemnizar a la otra parte por los danos que tal incumplimiento le haya
generado.

Pasaportes y visados

Informacién necesaria — Pasaporte, visados y condiciones sanitarias

La Agencia de Viajes se asegurara de que toda la informacion requerida por la legislacion espafola sobre viajes
combinados que deba ser proporcionada al Cliente o Cliente potencial sea proporcionada en todo momento y de
conformidad con dicha legislacion. Esta informacién debe incluir informacion actualizada sobre el pasaporte, visado
y condiciones sanitarias (incluido el tiempo que probablemente llevara obtenerlos) aplicables a las Vacaciones en
cuestion para el o los Clientes (cuando el Cliente sea espafiol o ciudadano de la UE). La Agencia de Viajes debe
asegurarse de tener un sistema operativo apropiado para proporcionar esta informacién que se debe cumplir en todo
momento. Cuando el Cliente no sea espafol ni ciudadano de la UE, la Agencia de Viajes debe informar al Cliente
sobre donde puede encontrar la informacion aplicable.

Confidencialidad - No divulgacion

Ninguna publicidad esta permitida por ninguna de las partes sobre el contenido del presente Acuerdo (incluso, para
evitar dudas, los términos comerciales que forman parte de este Acuerdo) y la divulgacion a terceros no esta
permitido sin el consentimiento escrito de la otra.

Durante la duracién de este Acuerdo, la Agencia de Viajes puede tener acceso a (estar al tanto) (a estar provisto)
datos a caracter comercial del negocio de RCL Cruises Ltd o otra compafiia operadora, incluyendo, pero no limitado
a la estrategia de precios, desarrollo de buques y innovaciones, las campafias de marketing y nuevos itinerarios. La
Agencia de Viajes se compromete a mantener dicha informacion confidencial hasta que se acuerde expresamente a
ser divulgada por RCL Cruises Ltd o otra compafia operadora. Cuando RCL Cruises Ltd proporciona dicha
informacion o cualquier otra informacion de que una persona razonable consideraria tener una calidad de confianza,
la Agencia de Viajes se compromete a no compartir dicha informacion confidencial a menos que sea absolutamente
necesario para llevar a cabo cualquier actividad acordado. En tales circunstancias, la Agencia de Viajes debera tomar
las medidas necesarias para asegurar que sus empleados garanticen la seguridad de esa informacion confidencial.
RCL Cruises Ltd se reserva el derecho de completar las disposiciones de confidencialidad con un acuerdo formal de
no divulgacién como condicion previa para la divulgacion de cierta informacion confidencial.

Las condiciones contenidas en el presente documento son confidenciales. La divulgacion total o parcial sera

considerada como motivo suficiente para la rescision automatica del Acuerdo, y no da derecho al cobro de las
bonificaciones que tenian que ser devengadas.
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Sin Derechos de Terceras Partes

El presente Acuerdo es personal para las partes del mismo y no tiene como intencion otorgar ningin derecho en
virtud del mismo a cualquier tercera parte.

Ley y jurisdiccion aplicables

El presente Acuerdo se regira por la legislaciéon espafiola, que también sera aplicada a su interpretacion, validez y
cumplimiento.

Cualquier litigio que pueda surgir entre las partes en relaciéon con la validez, ejecucién, cumplimiento o terminacion
total o parcial del presente Acuerdo estara sujeto a los Juzgados del domicilio de la Agencia de Viajes.

Por RCL Cruises Ltd, sucursal en Espaina Por

Nombre: Belén Wanguemert Nombre:
Cargo: Directora General Cargo:
Fecha: 01. Enero.2019 Fecha:
Firmay sello Firmay sello:

B. Wouunt -
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Apéndice - |

Estas condiciones comerciales estandard aplican a todos los productos de las marcas Royal Caribbean International,
Celebrity Cruises y Azamara Club Cruises.

Bases de comision

Comisién
Concepto Total
Tarifa crucero individual (*) 10%
Aéreo 10%
Servicios Pre-Post crucero (Hoteles) 10%
Tasas de embarque, Impuestos y NCCF -
Excursiones -
Traslados -
Seguro Gastos de Cancelacién 10%

(*) Precio crucero deducidos descuentos y/o bonificaciones.

Si la agencia tiene condiciones especiales, éstas se definiran en otro acuerdo renovado cada afo.

Por RCL Cruises Ltd, sucursal en Espafna Por

Nombre: Belén Wanguemert Nombre:
Cargo: Directora General Cargo:
Fecha: 01.Enero.2019 Fecha:

Firma y sello Firma y sello:

B Wanguud -
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Lista de agencias de viajes Sucursales y / o lista de agencias de viajes Miembros de la red

Por RCL Cruises Ltd, sucursal en Espaina

Nombre: Belén Wanguemert
Cargo: Directora General

Fecha: 01.Enero.2019
Firma y sello

B. Weugput -
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